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実務に内在する暗黙知の形式知化 ~ 実践的応用事例 ~
CHiLO for Business

事業活動にみるビジネスのニーズと課題

慶應義塾大学システムデザイン・マネジメント研究所

株式会社ジェムコ日本経営

一般社団法人 ブレイクスルー経営研究センター一般社団法人 俯瞰工学研究所

一般社団法人 野菜プラネット協会NPO法人CCC-TIES



実務に内在する暗黙知の形式知化 ~ 実践的応用事例 ~
CHiLO for Business

ナレッジマネジメント

今まで見えていなかったものごとを 
見える化して活用しよう



実務に内在する暗黙知の形式知化 ~ 実践的応用事例 ~
CHiLO for Business

CHiLO ナレッジサイクルモデル

http://www.cccties.org/

SECIモデル  コルブの経験学習モデル



可視化実務に内在する暗黙知の形式知化 ~ 実践的応用事例 ~
CHiLO for Business

様々なテクノロジーディバイスを用いた現場業務の可視化/デジタル化

詳細・サンプル動画はこちらをご覧ください。 
一般社団法人 野菜プラネット協会 
>> http://goo.gl/3fdRT7

マイクロコンテンツ化されたビデオ素材



デザイン実務に内在する暗黙知の形式知化 ~ 実践的応用事例 ~
CHiLO for Business

Evernoteを用いたコンテンツ素材の体系化/構造化

野菜工場でのレタスの栽培・出荷業務フロー（株式会社グランパ）



普及・定着実務に内在する暗黙知の形式知化 ~ 実践的応用事例 ~
CHiLO for Business

グリーンカラーシェアーファーム（協働農園）での栽培研修（タケイファーム/野菜プラネット協会）
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QRマーカーによる現場業務とデジタルコンテンツとの連動

70 / 20 / 10の法則
ロミンガー社調査（マイケル・ロンバルド / ロバート・アイチンガー）

( 経 験 )  ( 薫 陶 )  ( 研 修 )

“効果を与える学習に関する調査結果”

電子書籍とeラーニングシステム（CHiLO）によるコンテンツのパッケージ化と配信

実務 
体験、経験
OJT

知識、情報 
書籍、研修 
OffJT

リアル バーチャル/デジタル

(人)
(物)(場)
(時)

リアルとバーチャルをつなぐ４大現実要素



戦略策定実務に内在する暗黙知の形式知化 ~ 実践的応用事例 ~
CHiLO for Business

現場作業者・責任者、経営者、専門コンサルタント等による現場業務の課題抽出と改善検討

旋盤加工機の操作段取（株式会社ワイエス工業所）先端イチゴ農場での栽培手順 ～ランナーの切断作業～（株式会社GRA）



実務に内在する暗黙知の形式知化 ~ 実践的応用事例 ~
CHiLO for Business

CHiLO ナレッジサイクルモデル

http://www.cccties.org/

SECIモデル  コルブの経験学習モデル

マイクロコンテンツ 
リポジトリ 
電子書籍 
コミュニティ/SNS 
評価/認定
認証/セキュリティ

ビジネス分野におけるCHiLOの有効性


